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Deux types d’indicateurs sont
présentés

)] Indicateur de
Fidélité des clients.

Nous travaillons & la continuité
des relations avec les
Sociétés, Associations,
Stagiaires ...

% nouveaux clients

% anciens clients

année en cours

Nous connaissons depuis 25 ans un fort taux
de récurrence des actions

Nouveaux Clients ; 14%

Anciens Clients ; 86%

INDICATEUR DE FIDELITE



INDICATEURS

Astrée

Indicateurs de Performance

Il) Indicateurs de Performance des Actions de
formation Q2, Q3, Q5.

Réponses des stagiaires sur
questionnaire :

Trois indicateurs
Ensemble des Réponses

OUI et Plutot OUI o
Q2 : Le programme est il bien

L'Echelle de cotation structuré (rythme, contenu,
comprend 4 niveaux : méthodes) et permet
d'atteindre les objectifs de la
oul formation?
Plutét OUI Q3 : Le formateur a-f-il su ¢/
metire en place des y
Plut6t NON conditions favorisant le bon @

déroulement de la formation
(pédagogie, ambiance,
connaissance du sujet)?2

NON

Q5 : Ce que vous avez appris
en formation vous semble-t-il
utilisable en situation
professionnelle?

Nos Actions sont appréciées sur ces trois dimensions




Indicateurs Q2, Q3, Q5 global : Année 2020 au 10/06

Indicateurs de

Satisfaction
105%
100%
95% [ [ ]

1

M Indicateur Q2 Indicateur Q3 W Indicateur Q5

Par Domaine Q2

200,0%
100,0%
0,0%
O+P0 PN N
CSE Role et Missions W CSE Economie D'Entreprise
CSE SSCT B Droit - SSCT
W Finance
Par Domaine Q3
200,0%
100,0% I
0,0%
O+ PN N
PO
CSE Role et Missions B CSE Economie D'Entreprise
CSE SSCT B Droit - SSCT
W Finance
Par Domaine Q5
110,0%
100,0%
90,0%
80,0% I
70,0%
O+PO PN N
CSE Role et Missions B CSE Economie D'Entreprise
CSE SSCT B Droit - SSCT

B Finance



